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Jobcenter-App

Jederzeit und überall Zugriff 
auf Ihr Jobcenter. 
Ganz einfach und bequem 
vom Smartphone.

Nutzen Sie einfach Ihre gewohnten 
Zugangsdaten.

Die neue Jobcenter-
App für Bürgerinnen 
und Bürger

Jetzt App downloaden!

•	 Freischaltcode in Ihrem  
	 Jobcenter erhalten
• 	App downloaden
•	 In der App registrieren
•	 Mit dem Freischaltcode ein 
	 Profil anlegen

Haben Sie bereits ein Profil bei 
jobcenter.digital? Dann können Sie 
nach dem App-Download sofort 
loslegen.
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ONLINE-SERVICES



Bei Fragen zur Bedienung der App, können sie unter dem 

Menüpunkt „Mehr“ eine Einführung abrufen.

Über die Jobcenter-App können Sie uns jederzeit kontaktie-

ren, 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche. Alles mit wenigen 

Klicks, von unterwegs oder von zuhause. 

Schnell. Einfach. Digital. 

Download für Android Download für iOS

Laden Sie einfach die App für  
Ihr Smartphone herunter.

Da wir aus Datenschutzgründen zukünftig die E-Mail-Kom- 

munikation einstellen wollen, nutzen Sie doch ab sofort 

unseren Postfachservice. Stimmen Sie auf jobcenter.digital 

der Online-Kommunikation mit Ihrem Jobcenter zu und er-

halten Sie alle Dokumente digital auf Ihr Smartphone oder 

in Ihren Browser.
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Vorteile der App

Mein Bereich

MehrMein BereichMein Jobcenter

Stellen Sie Anträge direkt 
über die App.

Laden Sie Dokumente von 
Ihrem Smartphone hoch.

Teilen Sie  
Veränderungen mit.

Tauschen Sie Nachrichten 
im Postfachservice aus.
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So funktioniert’s:

• Freischaltcode in Ihrem Jobcenter erhalten

• App downloaden

• In der App registrieren

• Mit dem Freischaltcode ein Profil anlegen 

Haben Sie bereits ein Profil bei jobcenter.digital? 

Dann können Sie nach dem App-Download  

sofort loslegen. 

Schnelle und einfache Kommuni-
kation mit Ihrem Jobcenter: 

	 Anträge:
	 Stellen Sie diese direkt über die App.

	 Dokumente hochladen:
	 Senden Sie Dokumente/Bilder bequem von Ihrem Smart- 

	 phone automatisch an die richtigen Ansprechpartner.

	 Eingangsbestätigung:
	 Steht nach Versand Ihrer Dokumente sofort für Sie zum

	 Download bereit.

	 Postfachservice:
	 Schreiben Sie uns schnell, einfach und datenschutz- 

	 konform eine Nachricht.

	 Veränderungsmitteilung:
	 Einfach per App mitteilen.

	 Antragsverfolgung:
	 Sehen Sie sich den aktuellen Bearbeitungsstand Ihrer

	 Anträge in der App an.
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Nach erster Anmeldung können Sie sich bequem über  

Gesichts- und Fingerabdruckerkennung anmelden. Alle 30 

Tage wird aus Sicherheitsgründen erneut Ihr Benutzername 

und Passwort abgefragt.


